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EUROWAY NEXT KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE ES ESZKOZOK, LICENCEK
ERTEKESITESERE VONATKOZOAN

Hatalyos: 2025. oktdber 1. napjatol

1.  ASZF targya, hatalya

1.1. Jelen ASZF targyi hatalya a EurowayEuroway Next Kft. (a tovabbiakban: Euroway) altal
nyujtott, a jelen ASZF mellékleteiben meghatérozott Szolgaltatdsok nyujtasara/Eszkozok
értékesitésére terjed ki.

1.2. Az ASZF személyi hatalya a Eurowayre és a Megrendelére terjed ki.
1.3. Jelen ASZF két részbdl &ll:
a)  atorzsrészbdl (fészoveg), amely az altaldnos jellegli szabalyozast tartalmazza, és

b) a mellékletekbdl, amelyek az ASZF targyat képez6 a jelen ASZF mellékleteiben
meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasara/Eszk6zok értékesitésére vonatkozd
specidlis feltételeket tartalmazzak.

1.4. A mellékletek a jelen ASZF torzsrészének szerves és elvélaszthatatlan részét képezik,
ezért az ASZF torzsrésze és a mellékletek csak egyiittesen alkalmazanddak. A
mellékletekben nem szabdlyozottak vonatkozasaban az ASZF térzsrészében
(fészovegében) foglaltak az irdnyaddak és alkalmazandéak. A mellékletek nem
modositjak az ASZF tdrzsrészében (fészévegében) irtakat.

1.5. Jelen ASZF alkalmazasara sor keriil minden olyan szerz6déses jogviszony soran, amely a
Euroway 4altal teljesitett, a jelen ASZF mellékleteit képezd Szolgéltatas
nyUjtasahoz/Eszkdz értékesitéséhez kapcsolddik. Az ASZF szoros és elvalaszthatatlan
részét képezi a Euroway és a Megrendel6 kozott barmely formaban létrejott Egyedi
Szerz6désnek, ha a Megrendel6 az ASZF-ben leirtakat ismeri, tudomdsul veszi és
elfogadja. A Felek Egyedi Szerz8déseiben az ASZF egyes rendelkezéseitd| eltérhetnek.
Ha az ASZF és az Egyedi Szerz8dés feltételei egymastdl eltérnek, az Egyedi Szerz6dés
rendelkezései az iranyaddak.

1.6. Az ASZF a kdzzétételtdl szamitott hatdrozatlan ideig vagy visszavonasig érvényes.

1.7. Az ASZF lenti 2. pontjaban rogzitett, nagy kez6bet(ivel hasznélt fogalmak jelen ASZF-ben
és az Egyedi SzerzGdésekben a jelen ASZF lenti 2. pontjdban rogzitett jelentéssel birnak.

1.8. Euroway vdllalja, hogy jelen ASZF tartalméat az tigyfélszolgalati irodajanak helyiségében,
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

valamint a Euroway Honlapjan kozzéteszi, illetve a Euroway Honlapjardl letolthet6,
tovabba a Megrendeld arrél masolatot kérhet.

Fogalmak meghatarozasa

Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”): a jelen altalanos szerz&dési feltételek, amely
annak torzsszovegében és mellékleteiben nevesitett Szolgaltatdsok nyujtasa/Eszkozok
értékesitése soran a szerz6d6 Felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza.

Egyedi Szerz6dés: A Megrendel§ személyére és a Szolgaltatasok nyujtasara/Eszk6zok
értékesitésére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazd szerz6dés, amely a
mindenkor érvényes ASZF-fel egyiittesen értelmezendd. Az Egyedi Szerz8dés az ASZF-
t6l eltéré egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

Eszk6z: az Egyedi Szerz6désben felsorolt berendezések, eszk6zok, amelyeket

a. Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés keretében vdsarol meg a Eurowaytdl és
amelyeket Euroway a Megrendeld részére szerzGdésszer(ien leszallit, atad, vagy

b. Euroway a SzerzG6dés alapjan Gzemeltet, karbantart.
Fél/Felek: Euroway és Megrendel§ kilon-kilon, illetve egytttesen.

Euroway: Euroway Next Korlatolt FelelGsségli Tdarsasdg (cégjegyzékszam: 13-09-
202159; addszam: 13287041-2-13; székhely: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A
A/2. ép.).

Euroway Honlapja: az alabbi URL cimen elérhetd honlap: https://euroway.hu/

Hiba: a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben a Euroway azon teljesitése, amely nem
felel meg az Egyedi Szerz6désben meghatarozott specifikacionak.

Kiszallasi Dij: Euroway alkalmazottja vagy kozremiikoddje kiszallasa esetén, a kiszallas
ellenértékét képezé6 megdllapitott dij, amelynek mértékét az Egyedi Szerz6dés
tartalmazza és amely az Eszkdz vagy Szolgaltatas ellenértéként és az egyéb nevesitett
tovabbi dijakon fellil terheli a Megrendel6t.

Konyvelt Kiildemény: az az irdsban megtett és kézhez vett jognyilatkozat, amely a
legaldbb a cimzett altal a kozlés kézhezvételét visszaigazolé e-mail l(izenetben vagy
ajanlott, tértivevényes kiildeménnyel, futarral vagy az atadas idépontjat és tényét
rogzité személyes atadassal tortént. A kézhezvétel idGpontjanak tekintendd a személyes
vagy futar altali kézbesités esetén a postai kiildemények atvételére jogosult személy
aldirasaval igazolt atvétel id6pontja, postai kézbesités esetén a tértivevényen megjeldlt
nap vagy a kézbesités megkisérlésének napja, ha a cimzett az atvételt megtagadta, mig
kétszeri sikertelen kézbesités esetén (a kiildemény ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”,
,Cim elégtelen” vagy , elkolt6zott” jelzéssel érkezett vissza a feladdhoz) a masodik postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovet6 6todik munkanap.

Megrendel6: azon fogyasztonak nem mindsilé jogi személy, amely

a)  Szerz6dés megkotését kezdeményezi, vagy
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b) jelen ASZF-ben vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapulé Egyedi Szerz6désben
leirt Szolgaltatast/Eszkozt szerz6désszerlien, vagy rautald magatartassal jo- vagy
rosszhiszem(ien igénybe vesz, hasznal.

MegrendelGlap: Szerz6dés megkotésére irdnyulé dokumentum, amely tartalmaz
minden, a Szolgdltatds nyujtasdhoz sziikséges-, vagy Eszkdzre vonatkozd valtozé
paramétert és amelyben a Megrendel6 rogzit valamennyi lényeges adatot a
megkotendd szerzédés tekintetében (igy kilondsen, de nem kizdrélagosan az arajanlat
— Euroway altal generdlt — verziészamat).

Munkaid6: Munkanapokon 9 ératdl 17 éraig tarté idészak.

Munkanap: munkanapnak mingsiilnek a hétf6t6l péntekig tartd hétkdznapok a munka
torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény 102. § szerinti munkasziineti napok
kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti
napok korili munkarendet meghatarozé rendeletében foglaltakra is tekintettel.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény.

Rendelkezésre Allas: azon MunkaidSbe esé idStartam, amikor a Euroway a Szolgéltatas
nyujtasat vallalja, a Megrendel6 kérdéseit és kéréseit fogadja és teljesiti.

Szamla: a Euroway dltal az addigazgatdsi azonositasra alkalmas barmely olyan papir
alapu vagy elektronikus Uton kibocsatott bizonylat, amely legalabb az altaldnos forgalmi
adorél szolo 2007. évi CXXVII. torvény 169. §-aban foglaltakat tartalmazza.

Szerz6dés: az Egyedi Szerz6dés és az ASZF egyiittesen, amelyek a Felek érintett
jogviszonyat egylittesen és egymastdl elvalaszthatatlanul szabalyozzak.

Szolgaltatas: az Egyedi Szerz6désben nevesitett és a Euroway altal nyujtott minden
olyan szolgéltatds, amely részét képezi a jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatasoknak és a jelen ASZF hatalya ald tartozik.

Vis Maior Esemény: olyan el6re nem lathatd természeti vagy mas eredet(l erdk altal
okozott esemény, igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan

a) radioaktiv sugdrzast, sugarszennyez6dést;

b) habordt vagy mas konfliktusokat, megszallast, ellenséges cselekményeket,
mozgodsitast, rekvirdlast vagy embargot;

c) felkelést, forradalmat, l[dzadast, katonai vagy egyéb allamcsinyt, polgarhaborut és
terrorcselekményeket;

d) zendilést, rendzavarast, zavargasokat;
e) természeti katasztrofat, arvizet, foldrengést, hurrikant;
f) jarvanyt, karantént, kijarasi korlatozast, gazdasagi valsagot, munkaeréhianyt

amelynek bekovetkezése egyrészt nem el6re kiszamithatd, masrészt a Fél altali
beavatkozas kevés ahhoz, hogy elharitsa, elkeriilje vagy megakadalyozza.
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3.  Euroway altal nyujtott Szolgaltatasok, értékesitend6 Eszkozék
3.1. Euroway a jelen ASZF alapjan és a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen vallalja

a. jelen ASZF mellékleteiben meghatarozott és az Egyedi Szerz6désben nevesitett
egy vagy tobb Szolgaltatds nyujtasat, vagy

b.  jelen ASZF alapjan az Egyedi Szerz6désben meghatéarozott Eszkdzok rendelkezésre
bocsatdsat, valamint Megrendel6 igénye esetén az Eszkdzh6z kapcsolédd egy vagy
tobb Szolgaltatas nyujtasat.

4. Az ASZF és az Egyedi Szerz6dés viszonya

4.1. Jelen ASZF akkor valik a Felek kozotti Egyedi Szerz8dés részévé, ha a Felek ennek tényét
rogzitik az Egyedi Szerz6dés rendelkezései kdzott. Jelen ASZF akkor is iranyaddva valik,
ha a Euroway altal Kényvelt Kiildemény Gtjan megkiildott MegrendelSlapon az ASZF-re
torténd hivatkozads megtorténik, és a Megrendeld eltérd javaslatot annak tartalmara
vonatkozdan nem tesz. Az ASZF akkor is alkalmazandd, ha a Megrendel§ altal adott
teljesitésigazolason az ASZF-re vald hivatkozas megtorténik.

4.2. Felek kozotti Szerz6dés megkotésére iranyuld jogviszony létrehozdsanak el6feltétele,
hogy

a. Megrendel6 az ASZF-ben leirtakat ismeri, tudomasul veszi és elfogadja, és

b. Megrendel6 — a Euroway Honlapja segitségével, egyéb dijtalan lehetdségek vagy
tdjékoztataskérés igénybevételével — meggy6z6dott arrél, hogy a
Szolgaltatas/Eszkoz az altala elérni kivant céloknak megfelel.

4.3. Jogviszony a Felek kdz6tt olyan médon is létrejohet, hogy

a) az Egyedi Szerz6dést, vagy amennyiben a Euroway az adott Szolgaltatas/Eszkoz
tekintetében Egyedi Szerz6dést nem alkalmaz, udgy Megrendel6lapot a
Megrendel6 a Euroway szamadra, hidnytalanul kitoltve, aldirva Konyvelt
Kildemény uUtjan visszajuttatja, és azt a Euroway alairja, vagy

b) a Euroway mindenkori székhelyén a Felek személyesen megkotik az Egyedi
Szerz6dést vagy — amennyiben a Euroway az adott Szolgaltatas/Eszkoz
tekintetében Egyedi Szerz6dést nem alkalmaz — a Megrendel6lap alapjan a
Szerz6dést, vagy

c) amennyiben a Euroway tajékoztatdsa szerint a Szolgdltatds/Eszkoz
igénybevételéhez irdsbeli Egyedi Szerz6dés nem sziikséges és a Megrendel6 a
Szolgaltatast/Eszkozt igénybe veszi (rautald magatartas).

5. Az Egyedi Szerz6dés tartalma
5.1. Az Egyedi Szerz6dés kilonosen tartalmazza a Felek kozotti Szerz6déses jogviszony
a.  targyat és hatalyat,

b.  Eszkoz/Szolgaltatas f6bb jellemzdjét,
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c.  azarat/dijat,

d. ateljesités helyét és idejét,

e. a fizetési feltételeket (igy kiilénosen, de nem kizardélagosan a fizetési hatari6t),
f. a SzerzGdés teljesitésének idGtartamat és megsz(inését, valamint

g. a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb feltételeket.

Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés médositasa térténhet az Egyedi Szerz6dés mddositasaval és/vagy az ASZF
Euroway altali egyoldali mddositasaval.

Felek az Egyedi Szerz6dést kozos megegyezés alapjan barmikor mddosithatjak. A
maodositas kizardlag irasban érvényes.

Euroway fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a Megrendel6
el6zetes értesitését kovet6en, a mindenkor hatalyos jogszabdlyok keretei kozott
barmikor egyoldalian moédositsa. A Euroway az ASZF mddositdsa esetén mindig a
hatdlyos jogszabdlyok szerint jar el.

Euroway koteles a moédositasrél a hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal a
Megrendel6t értesiteni.

Euroway nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hatarid6ket az ASZF azon
maodositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj Szolgaltatas/Eszkdz bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra/Eszkozokre
vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.

Euroway az ASZF-et médositasanak hatalybalépését megel6z6en 30 nappal, a Euroway
Honlapjan teszi kozzé, illetve értesiti a Megrendel6ket.

Teljesités, az atadas-atvétel, teljesités egyes mdodja
A Szerzé6dést tartalmuknak megfelel6en, adott helyen és id6ben kell teljesiteni.

A Megrendel6 az el6teljesitést koteles elfogadni. Ha a Szolgaltatas/Eszkoz oszthatd, a
Megrendeld a részteljesitést is koteles elfogadni.

A Megrendel lehet6 legrovidebb idén beliil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a teljesités
a Szerz6désnek megfelel6en tortént-e.

A Szolgaltatasok vonatkozasaban a teljesitésrél Felek teljesitésigazolast vagy atadas-
atvételi jegyz6konyvet készitenek, amelyben rogzitésre keriilnek a teljesités altalanos
korulményei. Az Eszkoz leszéllitasa és rendelkezésére bocsatasa vonatkozasaban a
teljesitésrél a Euroway szallitélevelet ad at a Megrendel6 részére, amelyben rogzitésre
kerlilnek a teljesités altalanos korilményei.

Amennyiben a Megrendel6 a Euroway irasbeli felszélitasa ellenére sem igazolja vissza a
vonatkozo felszélitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Euroway teljesitését, a
teljesités azaltal valik érvényessé, hogy Euroway az irasbeli felszdlitasat a Megrendel6
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8.3.

8.4.

9.2.
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részére Konyvelt Kildemény utjan megkildte és annak Megrendel§ altali
kézhezvételétdl szamitott 8 nap eltelt.

Euroway teljesitése sordn jogosult kozremikodék (alvallalkozok) kozremikodését
igénybe venni.

Euroway teljesitése soran lednyvallalatai a jelen ASZF-ben szabdlyozott feltételekkel
vehetnek részt, a Euroway lednyvallalatai a jelen ASZF szerinti feltételekkel vonhatdak
be a teljesitésbe.

A Szerz6désben megallapitott barmely fizetési kotelezettség banki atutalas esetén akkor
tekinthet6 hataridében teljesitettnek, ha az adott 6sszeget a jogosult fizetési szamlajan
a jogosult szamlavezet6 bankja jévairta.

A kés6bbi id6pontban torténd teljesités(ek) kapcsan felmerilé koltségek Megrendel6t
terhelik.

Felek kotelezettsége

Euroway koteles a Szerz6désben vallalt kotelezettségét szakmai hozzdértéssel, a
meghatdrozott Utemterv szerint, az ésszerlség keretein belil a leggyorsabban
elvégezni.

Eurowaynek a teljesitést a hatadlyos torvényeknek és egyéb jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6éen, a Megrendel6nél érvényes, a Euroway-rel
bizonyithatdan koz6lt biztonsagi el6irdsok szerint kell elvégeznie.

Euroway koteles alkalmazottai részére a megfelel6 munkavédelmi eszkdzoket
biztositani. Ezen tulmen&en Euroway kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy
biztositsa a munkavégzés helyének biztonsdgossagat. Euroway jogosult a munka
elvégzését megtagadni, ha a munka elvégzése veszélyeztetné sajat (ideértve a Euroway
részérdl eljaré természetes személyeket), vagy a Megrendeld (ideértve a Megrendel6
részérdl eljaré természetes személyeket) életét, testi épségét.

Megrendel$ koteles a Szolgdltatas nyujtasahoz/Eszk6z rendelkezésre bocsatdsahoz
sziikséges feltételeket a teljesités helyén biztositani. Amennyiben Megrendel§ ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, és Euroway teljesitése emiatt meghilsul, Euroway
jogosult az Egyedi Szerz6désben szerepl6 Osszegrél azonnali szamlakiallitdsra, a
Megrendeld pedig koteles annak megfizetésére.

Fizetési kotelezettségre vonatkozé rendelkezések

Amennyiben az Egyedi SzerzGdések szamlazasi id6szakot nem hatdroznak meg, a
Euroway szerz6désszerl teljesitését kovetSen jogosult a Szamla kidllitasara. A
Megrendels koteles az Egyedi Szerz6désben szerepl 6sszeget a Euroway altal kiallitott
Szamla alapjan az Egyedi Szerz6désben foglaltak szerint Euroway részére megfizetni.

Amennyiben a Megrendel6 fizetési kotelezettségével késedelembe esik, abban az
esetben Megrendel6t a késedelembe esés napjatdl a kifizetés napjaig késedelmi
kamatfizetési kotelezettség, tovabba a jogérvényesités soran Eurowaynél felmerilt és
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11.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

igazolt koltségek megfizetése terheli.

Az Egyedi Szerzddés szerinti ellenérték késedelmes megfizetése esetén Euroway a Ptk.
6:155. § szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Teljesités felfiiggesztése

Szolgaltatas nyujtdsa soran a Euroway az Egyedi Szerz6désben vallalt kotelezettségét
jogosult felfiiggeszteni mindaddig, ameddig a Megrendel§ vele szemben fizetési
késedelemben van, és a Megrendeld a felszdlitas ellenére tartozasat nem egyenliti ki,
és/vagy Euroway altal elfogadhaté garanciat vagy biztositékot nem nyujt.

A felfiggesztésbél ered6 karok teljes mértékben a Megrendel6t terhelik. A Megrendel6
késedelme a Euroway egyidejl késedelmét kizarja.

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

Euroway jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal torténd rendkiviili felmondas atjan
felmondani, amennyiben a Megrendel6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd értesités elkiildését kovetéen sem egyenlitette ki.

Euroway jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatallyal megsziintetni a Szerzédést
a Megrendel§ ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési
eljaras esetén.

Hibas teljesités, jotallas és szavatossag

A Hiba elhdritasa és a valtoztatasi kérések kezelése kizardlag az alabbi mdédokon térténd
bejelentés utan indul meg. A hiba bejelentése az alabbi médokon torténhet:

a. elektronikus tzenet kildési mddon esetén a support@euroway.hu e-mail cimen;

b. telefonon: +36 1 700 2000;

C. JIRA rendszeren keresztiil:
https://jira.Euroway.hu/servicedesk/customer/portal/1 .

Bejelentést kévetben, minden bejelentett hibardl Euroway egyedi sorszdammal ellatott
elektronikus hibajegyet készit, melynek alakuldasarél a Megrendel6 képvisel6je
folyamatos frissitéseket kap elektronikus lizenetben.

A Hibat a Megrendel6nek részletesen, irasban fel kell tdrnia Euroway részére az Egyedi
Szerz6désben megjel6lt specifikdcid megfelelé pontjara hivatkozassal, és tajékoztatnia
kell a Eurowayt a Megrendel6 altal elvart megfelel6 teljesités tartalmardl. A
tajékoztatasnak olyan részletezettséglinek kell lennie, hogy a teljesitésben részt vevd
szakért6k képesek legyenek a Hibat detektalni és javitani. A Euroway jogosult a Hiba
fennallasat vitatni, ha az Egyedi Szerz6dés szerint a Euroway nem (vagy nem a
Megrendeld altal hivatkozott médon vagy tartalommal) volt koteles a Megrendeld altal
megjelolt feladat teljesitésére.

MegrendelS nem hivatkozhat a Hibara, ha a Euroway altal atadott teljesités mindenben
megfelel az Egyedi SzerzGdésben, vagy a teljesitésigazolasaban/atadas-atvételi
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12.7.

12.8.
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jegyz6konyvben foglaltaknak.

A Hiba javitasdra nyitva allé hatarid6 a Hiba javitasdahoz észszerlen sziikséges id§, amely
nem lehet kevesebb mint a Hiba kozlését kdvetd 2 munkanap.

Amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik, Ugy a Hibat a Euroway sajat
koltségére koteles javitani.

Amennyiben a hibaelharitas soran szavatossagi vagy jotallasi kotelezettség ala nem esé
alkatrészt kell cserélni, akkor Euroway intézkedik az alkatrész beszerzésérél és
beépitésérdl, szlikség esetén potalkatrész beszerzésér6l. Ezeket az alkatrészeket a
Euroway az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dijan felll szdmlazza ki a Megrendel6
felé és jogosult felszamitani az Egyedi Szerz6désben rogzitett Kiszallasi Dijat és felmeriilt
oradijat is.

Euroway a Rendelkezésre Allason kiviili idészakban toérténé hibaelharitds esetén
jogosult az Egyedi Szerz6désben megallapitott Kiszallasi Dij és oradij kétszeresének
megfelel6 mértékd dij 6sszegére, amelyet Megrendel6 koteles megfizetni.

Megrendel6nek —a jotallas id6szaka alatt is — kiilon meg kell téritenie a Euroway részére
a javitassal kapcsolatos anyag, munkadij és Kiszallasi Dijat, amennyiben

a. a Hiba szakszer(itlen kezelésbél keletkezett, azaz a Megrendeld a gyarté altal elGirt
kezelési utasitasokat nem tartotta be,

b. a Hiba nem megfelel6 minGségl segédanyagok, kellékek Megrendel§ Aaltali
alkalmazéasa kovetkeztében keletkezett,

c. a Hiba keletkezésének oka a piaci standardok szerinti vagyonbiztositasi
eseménynek mindsilhet: igy kilénosen, de nem kizardélagosan lopas, fizikai
beavatkozas, rongalas, tovdbba elemi csapas (tlz, viz, baleset, villdmcsapas),

d. a Hiba az energiaellatd villamos halézatban bekovetkezett rendellenesség miatt
Iépett fel (tulfesziiltség, rovidzarlat, dramkiesés, stb.),

e. azegyes Eszkozoket a Megrendel6 a Euroway hozzajarulasa nélkil, illetéktelendl
bontotta meg és végzett rajta hibamegallapitdsi, vagy javitasi mlveleteket, vagy
egyéb beavatkozast,

f. a Hiba egyébként a Megrendel6 altali nem rendeltetésszerd hasznalatra vezethet6
vissza.

12.10. A Eurowaynek a szavatossagi- vagy az Egyedi Szerz6dés alapjan vallalt jotallasi

felelGssége nem vonatkozik az aldbbiakbdl eredé meghibdsodasokra:

a) aHibanemrendeltetésszerl hasznalat, nem megfeleld lizemeltetési korilmények
(igy kualonosen, de nem kizardlagosan haldzati fesziltség a megengedettnél
nagyobb ingadozasa, fesziltség kimaradas, nem megfelel6 klima hasznalata, stb.),
vagy Vis Maior Esemény kovetkezménye,

b)  Eurowaynek fel nem réhato okok, valamint a Hiba er6szakos cselekmény, rongalas
kovetkezménye,
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14.
14.1.

c) Megrendeld altal végzett hibas karbantartds vagy lizemeltetés,

d) Megrendel6 altal igénybe vett harmadik fél dltal végzett karbantartasi,
Uzemeltetési, vagy szervizelési munka,

e) az Eszk6z nem azonosithatd, az azonositasra szolgdld sorozatszam nem olvashato,
megsérult vagy hianyzik,

f) az Eszkoz hasznalati utasitasaval ellentétes, nem rendeltetésszeri lizemeltetése,
g)  aszavatossagi vagy esetlegesen vallalt j6tdllasi id6 utan fellépé meghibasodasok.
Euroway felelGsségének korlatozasa

Euroway kizdrdlag olyan karokért tartozik felelGsséggel, amely egyértelm(ien és
kozvetlenil neki felréhato okbdl, szandékosan vagy sulyos gondatlansagabdl kovetkezik
be.

Euroway kartéritési felelGssége kizardlag a kdzvetlen kdrok mértékére korlatozadik, a
bekovetkezett kdzvetett (vagy tapadd-) karok tekintetében a kartéritési felel6sség aldl
mentesll. Kozvetett karok alatt értendé kiulondsen a vagyoni hatranyok
kikliszoboléséhez szlikséges koltségek és az elmaradt vagyoni el6ny.

Euroway a Vis Maior Esemény keretében bekovetkezett karokért vald felelGsségét
kizarja.

Barmely Fél jogosult sajat, Szerz6désbdél eredd teljesitési kotelezettségeit felfliggeszteni,
— ide nem értve a fizetési kotelezettséget, — oly mértékig, ameddig a Szerz6dés
teljesitését a Fél akaratan kivili és a Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Vis
Maior Események befolyasoljak.

Euroway kizarja a felel6sségét az Eszkdzok Megrendel6 részére torténd kdzrem(ikodo
altali szallitasa sordn az Eszk6zokben bekovetkezett karok vonatkozasaban.

Euroway rogziti, hogy az altala forgalmazott gyartdk termékeiben rendre megbizik,
viszont hangsulyozza, hogy a Euroway nem fejleszt6je az Eszkdznek vagy a Szolgaltatas
nyujtdsa sordn atadott terméknek. Euroway ezekben az esetekben a legjobb tuddsa
szerint a kozvetitSi szerepkort |atja el, igy kizarja felel6sségét és nem tud vallalni olyan
jotéllast (garancidkat),

a) amelyek nem szerepelnek a gyartdi specifikacidkban,
b) amelyeket a gyartd nem szerepeltet,

c) amelyeket a gyarto szerepeltet a végfelhasznaldi licencszerz6désben és emiatt az
az 6 kompetencidja.

Ertesitések

A Szerz6déssel és annak teljesitésével 6sszefliggésben kizardlag a Felek altal — az Egyedi
Szerz6désben — kapcsolattartasra kijelolt személyek dltal Konyvelt Kildemény
formajaban megtett jognyilatkozat alkalmas joghatas kivaltasara.
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. A Szerz6dés alapjan megtett nyilatkozatok kozlésével kapcsolatos — a Szerzédésben

meghatdrozott kapcsolattartéi elérhet6ségekrdl — levél vagy e-mail atjan érkezé
nyilatkozatot ugy kell tekinteni, hogy az az annak megtételére jogosult személytdl
szarmazik.

Az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott kapcsolattarték személyében vagy
elérhet6ségében bekdvetkezS valtozasrédl a tobbi Felet haladéktalanul, irasban
tadjékoztatni szlikséges, melynek elmulasztdasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
kovetkezményekért a tobbi Felet felel§sség nem terheli. A kapcsolattartasra kijelolt
személyekben vagy elérhet&séglikben tortént valtozas az Egyedi Szerz6dés modositasat
nem igényli.

Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF mddositdsa, Ugy Euroway értesitési
kotelezettségének a Euroway Honlapjan torténé kozzététellel tesz eleget vagy értesiti a
Megrendel6t.

Titoktartas, jo hirnév védelme

Felek kotelesek a Szerz6dés hatalya alatt és annak megsz(inését kovetGen is a
Szerz6déssel és annak teljesitésével 6sszefliggésben egymas tudomadsara jutott minden
Uzleti és egyéb adatot vagy informaciét titokban tartani. Ezen adatokat és informacidkat
a tobbi Fél el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa hianyaban semmilyen formaban sem
kozvetve, sem kozvetlenil nem tarjak fel harmadik személy el6tt. A titoktartasi
kotelezettség és korlatozas nem vonatkozik a Feleket jogszabaly alapjan terhel6
adatkozlési kotelezettség teljesitésére, valamint Felek tulajdonosai (tulajdonosi
képvisel6i), lednyvallalatai, tarsvallalatai, dontéshozd szervei, valamint mikodésiiket
vagy gazdalkodasukat ellen6rz6 szervek képvisel6i, tovabba a Felek jogi, szamviteli vagy
mas szakmai tanacsadodi részére torténd sziikséges mérték( adatkozlésre.

Felek kotelesek a masik fél johirnevét tiszteletben tartani, és sem a jelen Szerz6dés
hatdlya alatt, sem annak megsz(inését kovet6en nem tandusitani olyan magatartast,
amely j6 hirneviiket csorbitja.

Vegyes rendelkezések

Megrendel6 a Szerz6désbdl ered6 jogokat és kotelezettségeket harmadik félre a
Euroway elGzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nem engedményezi. Barmely a Euroway
el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil kotott engedményezési szerz6dés érvénytelennek
tekintendé.

A Euroway jogosult az altala, mint Euroway altal kotott Szerz6déseket engedményezés
és tartozasatvallalds, vagy — amennyiben a Euroway érintett Uzletagat harmadik
személyre barmely jogcimen atruhazza — a Szerz6déseket [a Ptk. 6:209. § (1)
bekezdésnek megfelelGen, a szerz6désatruhazashoz torténé hozzajaruldas Megrendel6
altali visszavonasa joganak fenntartasa nélkil] egyoldaltan atruhazni adott harmadik
személyre.

MegrendelS tudomasul veszi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Euroway jogosult a
MegrendelS nevét és a Szerz6dés targyat referenciaként megjeldlni.
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. Az Egyedi Szerz6dés targyara vonatkozdan a Szerz6dés megkotését megel6z6en a Felek

kozott irdsban, széban vagy rdutald magatartdssal |étrejott valamennyi megallapodas a
Szerz8dés hatdlyba Iépésének napjan barmely tovabbi aktus vagy jognyilatkozat nélkil
megsz(inik.

Felek kifejezetten kizarjak, hogy a Szerz6dés tartalmdva vdljon olyan szokds, amelynek
alkalmazasaban a Felek kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek vagy olyan
gyakorlat, amelyet egymads kozott kialakitottak. Amennyiben ebben a Felek irdsban
kifejezetten nem allapodnak meg, ugy nem valik a Szerz6dés tartalmava a Szerzddés
targya szerinti Gzletagban kotott hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, kivéve, ha annak alkalmazasa a Szerz6dés
értelmezéséhez nélkiilozhetetlen és szlikségszer( a szerz6désszerl( teljesitéshez.

A Szerz6dés vagy barmely vonatkozd jogszabaly rendelkezései szerint a Feleket
megillet6 valamely jog vagy jogorvoslat nem vagy késedelmes gyakorldsa nem
értelmezhetd ezen jogrdl vagy jogorvoslatrél valé lemondasként, tovabba valamely jog
vagy jogorvoslat részleges vagy egyszeri gyakorldsa nem meriti ki ezen jog vagy
jogorvoslat tovabbi gyakorldasanak lehet6ségét.

A Szerz6désre, a Szerz6dés értelmezésére és a Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekre Magyarorszag jogszabalyai iranyaddak.

A Szerz6déssel és annak teljesitésével OGsszefliggésben a Felek kozott esetlegesen
felmeriilé barmely vita esetében a Felek kotelesek minden télik telhet6t megtenni
annak érdekében, hogy a vitat békés uton rendezzék. Amennyiben a békés rendezésre
iranyuld targyalds nem vezet eredményre, Ugy a Felek jarasbirdsag hataskorébe tartozé
Ugyekben a Budai K6zponti Kerlileti Birdsag, torvényszéki hataskorbe tartozd ligyekben
— amennyiben a vita eldontésében a Euroway felperesi pozicidban érintett — a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki a polgari
perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 27. § (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Amennyiben a Szerz6dés barmely okbdl megsz(inik, ez a korlilmény nem érinti a Feleket
a Szerz6dés szerint terhel6, a Szerz6dés hatdlya alatt keletkezett fizetési kotelezettségek
teljesitését. A Szerz6dés hatalya alatt |étrejott kotelezettségekért a Felek a Szerz6dés
megsz(inését kovetden is kotelesek helytallni.

16.10. Amennyiben barmelyik Fél a Szerz6désbdl ered6 valamely jogat nem azonnal vagy

nem teljes mértékben gyakorolja, az nem jar azzal a kovetkezménnyel, hogy az adott jog
gyakorlasardl lemondana. Ebb6l azonban nem kovetkezik jogszabalyi, vagy szerz6déses
hatarid6k meghosszabbodasa.
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1. szamu melléklet — Eszkoz értékesitése
Teljesitésre vonatkozo kiilonos szabalyok

Euroway vallalja, hogy az Egyedi Szerz6désben megjeldlt Eszkdzt a Megrendels részére
szerzGdésszerlien leszallitjia és rendelkezésére bocsatja, valamint Megrendel6
tulajdondba adja.

Az 3atadas-atvétel id6pontjdban a Felek képviselGi kozosen ellenérzik az Eszkoz
szemmel lathaté tulajdonsdgait, és azok szerz6désszerliségét. Amennyiben az atadas-
atvétel soran bdarmilyen hiba- vagy hidny dllapithatd meg, akkor az atvételt a
Megrendel6 megtagadhatja. Ebben az esetben a Euroway haladéktalanul koteles
gondoskodni az Eszkdz hidny- és hibamentes ataddasarol.

Barmely nem szerzGdésszer( teljesités jogi fenntartads nélkil —a Megrendel§ részérdl
— torténd elfogadasa nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényekrél, amelyek a
MegrendelsSt a szerzGdésszegés kovetkezményeként megilletik.

A kifogdsmentes datadds-atvétel szerz6désszer( teljesitésnek mindsil és azzal az
id6ponttal tekintendé teljesitettnek, ha az Eszkd6z a Megrendel§ részére hianytalanul
ataddasra kerilt. Az Eszkoz atvételét6l szamitott 3 munkanapon belil a Megrendel6
koteles részletesen megvizsgalni az Eszkozt, és e hataridén belll kéz6lni esetleges
kellékszavatossagi igényeit a Euroway-rel, e hataridé elteltével a kellékszavatossagi
igények eléviiltnek tekintendéek és a tovabbiakban nem gyakorolhatdak.

A Felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan koridlményrdl,
mely a Szerz6dés teljesitését érinti, kilondsen azokrdl, melyek a Szerz6dés
hatarid6ben torténd teljesitését akaddlyozhatjak vagy veszélyeztethetik.

Fizetési kotelezettségre vonatkozé kiilonos rendelkezések

Az Egyedi Szerz6désben rogzitett vételar megfizetése a Megrendel6 részérdl banki
atutalas alapjan torténik a Eurowaynek az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott fizetési
szamlaszamara, az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott id6tartamon belil.

Az Egyedi Szerz6désben rogzitett vételdr magdaban foglalja a Euroway vonatkozasaban
a Szerz6désben meghatarozott valamennyi feladat ellatasdval, kotelezettség
ellatdsdval kapcsolatban felmeriilé, mindennemd{ koltségét (beleértve a széllitas
koltségét is) és egyéb kiadasat is. Euroway az Egyedi Szerz6désben rogzitett vételaron
felll tovabbi koltséget nem szamolhat el a Szerz6dés keretében elldtandd feladatok
kapcsan, ide nem értve azt az esetet, ha az Egyedi Szerz6dés alapjan Megrendel6 a
Eurowaytél tobblet Szolgdltatds nyujtasat (igy pl. kiszallasat, (izemeltetését) veszi
igénybe.

Eszkoz tulajdonjoga

Az Eszk6z Megrendel6 szamdra torténd leszallitdsat, atadasat kovetben az Eszkdzon a
Megrendel6 tulajdonjogot szerez, fliggetleniil a Megrendelének az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott és a fennallo vételar fizetési kdtelezettségétdl.
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Euroway szavatol azért, hogy harmadik személynek az Eszkoz tekintetében nincs olyan
joga, amely a Megrendeld tulajdonszerzését akadalyozza vagy korlatozza.

Vegyes rendelkezések

A szallitas modszerének (alkalmazott eszkdznek) olyannak kell lennie, hogy az Eszkdz
ne sériljon, a jogszabalyoknak, szabvdnyoknak mindenben megfeleljenek. A lerakodas
és a tarolasi helyre torténd beszallitds a Megrendels kotelezettsége és felelGssége.

Amennyiben a Felek ebben megallapodtak, Ugy a Euroway jotallasi kotelezettsége a
sikeres és hidnytalan atadas-atvételtdl szamitott Egyedi Szerz6désben meghatdrozott
id6tartamig terheli a Eurowayt. A jotallasra vonatkozd sziikséges dokumentumokat
legkés6bb az atadds-atvétel napjan koteles a Euroway a Megrendeld részére atadni.

Az EszkOz rendeltetésszer( hasznalata mellett bekdvetkezs, a Eurowaynek betudhaté
hibait a Euroway az ASZF torzsszévegében rogzitett hibds teljesitésre, jotallasra és
szavatossagra vonatkozo szabalyai korében rogzitettek szerint javitja. Megrendel6
koteles a Euroway részére biztositani a halézathoz sziikséges Eszkozokhoz és a
kabelekhez a hibaelharitas céljabdl torténs hozzaférést.

Amennyiben ilyen Szolgaltatast rendel meg a Megrendel6, Ugy a Megrendeld kételes
a Euroway részére lehet6vé tenni, hogy az Eszkozok, mfliszaki berendezések
elhelyezését és lizembe allitasat, esetleges cseréjét a Felek altal el6zetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.

Ha a Euroway a Megrendeld altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
Hibat nem a Euroway tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés, Eszkdz okozta,
felhivja a Megrendel6t a szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Hibdnak a bejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a Hiba
nem a Euroway altal haszndlatba adott mdszaki berendezésbél, Eszkéz hibajabdl
adodott, ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Euroway
kiszamlazhatja a Megrendeld részére.

Ha a Euroway hibabehatarold vizsgalata sordan megallapitja, hogy a Megrendel6nek
valamely az Eszk6z tekintetében tanusitott magatartasa szerz6désszegd, nem
rendeltetésszer(i haszndlat korébe tartozdé vagy egyébként jogellenes, Ugy a Euroway
jogosult az Eszkoz teljes — az Egyedi SzerzGdésben rogzitett — vételarat (annak
valamennyi részletét) azonnali hatdllyal kovetelni és jogosult valamennyi olyan
Szerz6dés felmondasara, amely az Eszkdz tekintetében, annak ujtan vagy ahhoz
kapcsolédodan torténd Szolgaltatasnyudjtasra irdnyul.

Euroway szavatolja, hogy a leszéllitott Eszk6z megfelel az Egyedi Szerz6désben
meghatarozott jellemz6knek, megfelel a magyar jogszabalyokban szerepl6
el6irdsoknak, azok kifogastalan min&ségl és rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas.

Euroway nem vallal felel6sséget azokért a hibakért és karokért, amelyek az 3ltala
valamely Szolgaltatasa korében fellgyelt Eszkozok hardver hibajabdl, illetve
Megrendel6 vagy harmadik fél altali szakszerlitlen kezelésébdl, lizemeltetésébdl
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kovetkeznek be. Ezen okokbdl szarmazd miikodésképtelenségért és egyéb Hibakért
Euroway felel§ssé nem tehet6.

Euroway 4dltal kihelyezett Eszkoz fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa a
MegrendelS kotelezettsége. A tapellatds megszakadasabdl, illetve a tdpellatas egyéb
meghibasoddsa miatt bedlld karokért és esetlegesen el6forduléd szolgdltatds
kimaradasért a Euroway nem felel. Az Eszk6z meghibasoddsa esetén a hibabejelentést
kovet6en az elhdritas érdekében a Megrendel6 a mukodési teriletére koteles
beengedni a Euroway alkalmazottait, kozremdkodéit.

1.4.11. A SzerzG6dés az Egyedi Szerz6dés Felek altal torténd aldirdssal |ép hatdlyba (azzal, hogy

annak az ASZF is részét képezi) és a Felek altal torténé teljesitéssel, illetve
részteljesitések esetén a végteljesitéssel, tovdbbd az utolsd fizetési részlet
kiegyenlitésével sz(inik meg.
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2. sz. melléklet — Uzemeltetés, karbantartas
1.1. Szolgaltatas tartalma
1.1.1.Euroway ezen Szolgdltatasa keretében vallalja

a. az Egyedi Szerz8désben meghatarozott Eszkdézoknek a Megrendel6 Aaltal
meghatdrozott lizleti igények teljesitésére konfigurdlva torténd lzemeltetését és
karbantartasat, valamint

b.  Megrendel6nél kialakitott és m(ikodd informatikai infrastruktura tdmogatasat.
1.2. Egyedi Szerz6dés tartalmdanak specidlis szabalyai
1.2.1.Felek az Egyedi Szerz6dés keretében allapodnak meg kiléndsen

a. lzemeltetendd és karbantartandé Eszkozokrél,

b.  anyujtott Szolgdltatds keretében ellatasra keriils egyéb feladatokrdl,

c. a Euroway altali informatikai infrastruktura tamogatasi Szolgdltatds nydjtdsanak
id6tartamardl.

1.3. Hibaelharitas
1.3.1.A Euroway garantalja a javitds megkezdését az Egyedi Szerz6désben rogzitettek szerint.

1.3.2.Megrendel§ vallalja, hogy biztositja a megfelel és szilikséges hozzaféréseket Euroway
szamara.

1.3.3.Az Egyedi Szerz6dés alapjan Kritikus hibanak tekintendd: a Szolgdltatas egészének vagy
egy részének, azok egyes alapfunkcidinak hasznalatat lehetetlenné tévd, vagy olyan
sulyos mértékben korlatozé hiba, hogy a rendszer, vagy az érintett funkcié a napi
tevékenység végzése soran nem vehet6 igénybe. Ebbe a hibakategdridba tartoznak
példaul a kbvetkez6 hibak:

a. a Szolgaltatas el6re nem lathatd ledlldsa, 6sszeomlasa,
b. Az eszk6zOk tapellatasaban |évé hiba (pl. tdpegység tonkrement),
c. Wifi esetében az eszk6zok nem tudnak csatlakozni.

1.3.4.Euroway vallalja, hogy a Szolgaltatas atalakitdsahoz, fejlesztéséhez, karbantartasahoz,
m(ikddéséhez, kiils6 eléréséhez kapcsolddd sziikséges szaktanacsadast, konzultacidt,
dontés elGkészitést, hataselemzések elkészitését, koltségszamitast valamint a
Szolgaltatas lizemeltetése soran felmeriil6 operacids rendszer vagy egyéb olyan szoftver
szint(i hibak elharitasat — melyekre a Szerz6dés egyéb pontjai nem vonatkoznak — belsé
munkatarsakkal, vagy erre felhatalmazott mas személyekkel végzi el. A jelen pont
szerinti szolgaltatdsok tekintetében a Felek kiilon megallapodast kotnek, amely alapjan
a Euroway tovabbi dijazasra lehet jogosult.
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3. sz. melléklet — Telepitési és konfiguralasi munkalatok
1.1. Szolgaltatas tartalma
1.1.1.Euroway ezen Szolgaltatasa keretében vallalja:

a. Megrendel6  informatikai infrastrukturajanak  kialakitdsdhoz  sziikséges
funkcionalis specifikacio kidolgozasat, és/vagy

b. Megrendel6 informatikai infrastruktdrajanak kialakitdsahoz sziikséges -—
MegrendelS dltal készitett és atadott — specifikacion alapuld rendszerterv
elkészitését, és/vagy

c. rendszerterven vagy a Megrendel6 igényein alapulé telepitési-, izembe helyezési-
és konfiguraldsi munkalatok elvégzését.

1.1.2.Euroway jelen mellékletben foglalt Szolgaltatasa oszthatatlan, amely alapjan
részteljesitésre nincs lehetdség, ide nem értve a jelen melléklet szerinti Szerzddés
megsz(inésére, megsziintetésére, késedelem jogkovetkezményeire vonatkozo kiilonos
szabalyokban foglaltakat.

1.2. Egyedi Szerz6dés tartalmanak specialis szabalyai
1.2.1.Felek az Egyedi Szerz6dés keretében allapodnak meg kiilondsen

a. a telepitési-, Uzembe helyezési- és konfigurdlasi Szolgaltatas tartalmardl, termékek
pontos korérél, targyarél, mennyiségérél és a testre szabas részleteirdl,

b. azegyes részhatarid6krél és végteljesitési hataridékrél,

c. a rendszerterven vagy a Megrendel6 igényein alapuld telepitési-, Gzembe
helyezési- és konfiguralasi munkalatokhoz kapcsolédd anyag-beszerzésért felel6s
személyérél.

1.3. Felek jogai és kotelezettségei

1.3.1.Megrendel6 koteles a Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban, valamint a feladatok
teljesitése érdekében a feladatok teljesitéséhez sziikséges adatokat, informaciokat,
dokumentumokat és egyéb utasitasokat megfelelé id6ben a Euroway rendelkezésére

bocsatani. Amennyiben ezen informaciék nem allnak rendelkezésre, gy Felek k6z6sen
hatdrozzak meg az informacid beszerzésének formajat, mddjat, hataridejét.

1.3.2.Euroway a Megrendel6t6l kapott informacidkat valdsnak fogadja el, azok valdsag
tartalmat nem koteles vizsgalni.

1.3.3.Megrendel6 a Szolgaltatashoz tartozé feltételek, Iényeges szempontok mddosulasa (igy
kiilonosen, de nem kizardélagosan a Pétmunkak korébe tartozo feladatok) esetén koteles
a Eurowayt errél késedelem nélkdl, irasban értesiteni.

1.3.4.Megrendeld6 biztositja, hogy

a. megfelel6 idGben, a szikséges példanyszamban a Euroway rendelkezésére
bocsatja mindazokat a dokumentumokat, adatokat és informacidkat, amelyek a
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Szolgaltatas teljesitéséhez szlikségesek,

b. a dontést igényl6 kérdésekben, id6ében és oly mddon foglal allast, hogy az a
Szolgaltatas teljesitésének hataridejét vagy a Szerz6dés Euroway dltali, a Euroway
szamdra hatékony és gazdasagos teljesitését ne befolydsolja kedvezétlendl,

c. a szlikséges informacidk megadasa érdekében sorra keriil6 konzultacidkra és
megbeszélésekre az el6zetesen egyeztetett id6pontban és id&tartamban
kompetens személyek részvételét biztositja.

1.3.5.Megrendel6 koételes a Euroway altal nyudjtott telepitési-, konfiguraldsi Szolgaltatds
nyujtdsa soran a Euroway szdmadra megfelel6 és biztonsagos munkateriletet biztositani.

1.4. Potmunka

1.4.1.Felek utdlag megrendelt, kiilondsen tervmaddositas miatt sziikségessé valé munkdnak (a
tovabbiakban: P6tmunka) tekintenek

a. minden olyan Megrendel6i utasitast, kérést, amelyek mennyiségi- vagy min6ségi
eltérést jelentenek az Egyedi Szerz6dés részét képezé specifikaciotdl,
rendszertervt6l vagy a MegrendelGlap szerinti megrendeléstdl,

b.  olyan mddositast, amely lényeges és hatranyos funkcionadlis vagy vizualis eltérést
jelent az Egyedi Szerz6dés részét képezb specifikdciotdl vagy rendszertervtdl,
amely a Euroway teljesitését terhesebbé tenné, tovabba

c. olyan moddositast, amelynek soran Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés szerinti
specifikacidéban le nem fedett valtoztatast, esetleg tobbletfunkcionalitast igényel,

d. olyan mddositast, amely ahhoz szlikséges, hogy a Euroway folytassa az Egyedi
Szerz6dés részét képez6 specifikacibban meghatarozott munkajat, de a
maodositast az Egyedi Szerz6dés nem tartalmazza.

1.4.2.A Pétmunkat a Felek az Egyedi Szerz6désben meg nem hatarozott pdtmunkanak
tekintik, amelynek elvégzéséért a Eurowayt az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott
Osszegen fellli dijazds illeti meg. A tobbletdijazds és a Pétmunka teljesitésével
kapcsolatos, az Egyedi Szerz8désben meghatarozott tervezett hatarid6khoz képest
torténd sziikségszerd hataridémaddositas a Megrendeld terhére esik.

1.4.3.Amennyiben Pétmunka merdiil fel, Ugy arra vonatkozdan a Euroway a P6tmunka kozlését
koveté 5 munkanapon belil tdjékoztatja a Megrendel6t a Pé6tmunka szerinti feladat
elvégzéséhez szilkséges dijazasrol, esedékességérdl és hatarid6rél, valamint koteles
objektiv indokokkal alatdmasztani, hogy a kért valtoztatas milyen moédon és mértékben
igényel tobbletfunkcionalitast, valamint hogyan alapozza meg a P6tmunka kategodriat.
Euroway kizarélag a tajékoztatdst kovetGen, Megrendel6 kifejezett engedélyét
kovetben jogosult a Potmunkat elvégezni.

1.4.4.Amennyiben Potmunka miatt valik a teljesités lehetetlenné, akkor a Felek az addig
teljesitett feladatokkal elszamolnak, a Euroway részére kifizetésre kerll az addig
teljesitett feladatokkal kapcsolatos dij és a Szerz6dés megsz(inik. Felek Pé6tmunka miatti
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lehetetleniilésnek tekintik tobbek kozott azt, ha a Pétmunka teljesitésére a tudomany
és technika jelenlegi dallasa szerint nincs lehet6ség, a Megrendel6 — barmilyen oknal
fogva, igy tobbek kozott: koltségek, hatarid6, stb. — nem kéri a Pétmunka teljesitését, és
Pétmunka szerinti teljesités elmaraddsa az Egyedi Szerz6dés szerinti tovabbi feladatok
teljesitését lehetetlenné teszi.

1.5. Teljesitésigazolas

1.5.1.Euroway 4dltal a Megrendel6 részére teljesitend6 — az Egyedi Szerz6édésben
meghatdrozott — feladat vagy az egyes Utemek Euroway altali szerz6désszeri
teljesitésének elfogadasardl — ide értve a Pétmunkakat is — Megrendel6 teljesitési
igazolasban nyilatkozik.

1.5.2.A teljesitésigazolast a Megrendel6nek ki kell adnia, amennyiben

a)  Euroway barmely, az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott feladatot vagy litemet
hiba nélkil teljesitette, vagy

b) a Euroway barmely, az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott feladathoz vagy
Utemhez tartozd, a Megrendel§ altal megjelolt 6sszes hibat kijavitotta, vagy

c) a Euroway a Pétmunka szerinti feladatokat, a Felek kilon megallapodasa alapjan
teljesitette.

1.5.3.A Szolgdltatds vagy annak egyes részeihez kapcsoldédd teljesitésigazolast a
Megrendel6nek hiba nélkili teljesités, vagy a Megrendel§ altal Konyvelt Kildemény
utjan kozolt hibak javitasa, vagy a Pétmunka szerinti feladatok teljesitését kovetd 3
munkanapon belil kell kiadnia.

Amennyiben a Megrendel§ kifogasanak és észrevételének a megfogalmazasa nélkil
telik el az erre vonatkozé hatarid6, az adott részteljesitési vagy végteljesitési igazolds
megadottsagat jelenti ez akkor is, ha ezt a Megrendel§ fizikailag nem bocsatotta ki.

1.6. Fizetési kotelezettségre vonatkozd kiilonos rendelkezések

1.6.1.A Szdmldhoz csatolni kell a teljesitésigazolast vagy a Szerz6dés alapjan a Euroway
teljesitésének igazolasat aldtamasztd felszélitasat.

1.7. Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, késedelem jogkovetkezményeire
vonatkozo kiil6nos szabalyok

1.7.1.A SzerzG6dés hatarozott id6re, az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott Szolgaltatds
szerinti feladat elvégzésére jon létre.

1.7.2.A Szerz6dés felmondasa esetén Megrendel6 koteles a Szerz6dés megsz(inéséig
végrehajtott feladatok utan jaré idéaranyos dijat a Euroway részére megfizetni.

1.7.3.Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél a
Szerz6désben vallalt, illetve jogszabalyi rendelkezés alapjan fennallé kotelezettségét
sulyosan, vagy ismételten megszegi.

1.7.4.S0lyos szerzGdésszegésnek mindsil ha a Fél — irdsbeli felszélitas ellenére — sem tesz
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eleget a masik Fél felé teljesitendd olyan kotelezettségének, mellyel akadalyozza a
Szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitésében.

1.7.5.Ha a Szolgaltatas teljesitését a MegrendelS kérésére fel kell fliggeszteni, vagy ha a
Szerz6dés megsz(int, Ugy a Euroway jogosult az addig elvégzett munka és —amennyiben
felmerilt — Pétmunka Euroway altal elvégzett aranyos ellenértékének Megrendel6 altali
megtéritésére.

1.7.6.Euroway jogosult a Megrendel6 15 napot meghaladd fizetési késedelme esetén
késedelmi kotbérre. A késedelmi kotbér mértéke naponta az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozott és esedékes teljes nettd dij 1 %-a, amelyet Megrendel6 a Euroway erre
irdnyuld kovetelésének kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil kdteles megfizetni. A
késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a Eurowayt a szerz6désszer(i teljesités aldl.
Euroway altal érvényesitett késedelmi kotbér aggregdlt 6sszege nem haladhatja meg az
esedékes nettd egyosszegl dij 0sszegének 20 %-at.

1.8. Szerzéi jogi rendelkezések

1.8.1.Euroway az dltala a Szerz6dés alapjan fennallé kotelezettségének teljesitéseként
létrehozott szerz6i mivek tekintetében id6beli, mddbeli, féldrajzi korlatozas nélkiili,
atruhazhaté és allicenciaba adhatd az atdolgozas jogara is kiterjed6, nem kizardlagos
felhasznalasi jogot enged a Megrendel6nek, amelynek ellenértékét a Euroway részére
megfizetett dijak maradéktalanul tartalmazzak.

1.8.2. Megrendel6nek barmilyen médian, eszkd6zén, adathordozén atadott szerzdi jogi
védelem ald esé miveket vagy informacidkat, illetve barmilyen olyan jelleg( |étrehozott
vagy a Megrendel6 rendszereibe mentett vagy feltoltott mlveket (anélkil, hogy az e-
mailekre korlatozddna, azokat is beleértve) ugy kell tekinteni, mintha azokat a Euroway
a szerz6i jogrél szold torvény rendelkezéseivel 6sszhangban atadta volna a
Megrendel6nek, azokra vonatkozéan a fenti 1.8.1. pont szerinti tartalommal szerez
jogot a Megrendeld.

1.8.3. Euroway szavatol azért, hogy a Szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése soran altala a
MegrendelS részére atadott anyagok sajat, jogtiszta termékei, azok vonatkozasaban
harmadik személyeknek nincs olyan joga, mely azok felhasznaldsat kizarna vagy
korlatozna.

1.9. Gyartdi korlatozas

1.9.1.Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Egyedi Szerz6dés alapjan telepitett és konfiguralt
Eszkozoknek lehetnek olyan a Megrendel6 altal igényelt funkcidi, vagy funkciok
kombinacidjabdl ered6 szolgaltatasai, amelyeket a gyartd korlatozdsa miatt a Euroway
nem tud megvaldsitani. Abban az esetben, ha ennek oka a gyartd hardveres vagy
szoftveres korlatai, amely tényr6l a gyartd irdsos nyilatkozatot bocsat ki, ugy erre
tekintettel Euroway felelGssége kizarasa kerdil.

1.10. Euroway felel6sségének korlatozasara vonatkozo kiilonos rendelkezések

1.10.1. A Eurowayt a rendszerterven alapul6 telepitési- és konfiguralasi Szolgaltatds nyujtasa
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soran nem terheli felel6sség

a. a rész/végteljesitési hatarid6 késedelmes teljesitése miatt, tovabba

b.  anem Euroway érdekkorben felmerilt okbdl at nem adott rendszer egyes funkcidi
miatt, valamint

c. az atdott rendszer egyes funkcidi minésége tekintetében,
ha a Megrendel6

i. a telepités megkezdésekor nem rendelkezik él6, m(kodsé internet
csatlakozassal, csatlakozasokkal,

ii. olyan informaciét nem biztositott a Euroway szdmadra a telepitést megel6z6en,
amely a Euroway Szolgaltatdsanak a nyujtasat Iényegesen érintené,

iii. Megrendel6 nem biztosit bejarast a sziikséges helyszinekre, vagy

iv. olyan Pétmunkdhoz kapcsolddd informéacidt nem biztositott a Euroway
szamdra, amely hardver- vagy egyéb eszkozberuhazas nélkil a Euroway
szerzGdésszer(i Szolgdltatdsanak a nyujtasahoz szikséges.
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4, sz. melléklet — Forgalomiranyitasi (hosting) és
Tavfeliigyeleti szolgaltatasnyujtasok

1.1. Fogalmak meghatarozasa

Jelen mellékletben rogzitett Szolgdltatds alapjan az alabbi fogalmak az aldbbi
tartalommal birnak:

a. Forgalomiranyitas: a telefonkdzpont szolgaltatas Uzemeltetése a Euroway
felhGalapu (Cerebro) rendszerén keresztiil, amely alapjan a Euroway
hivasiranyitasi és eszkozregisztracios és egyéb telefonkdzpont specifikus
funkcidkat lat el.

b.  Tavfeliigyelet: a Euroway altal a Megrendel6 szamdara az Egyedi szerz6désben
biztositott funkcidknak rendelkezésre allasa, felligyelete és monitorozasa.

c. VOIP szolgaltatas: a Euroway felhGalapu (Cerebro) rendszerén keresztil nyujtott
IP telefon Gzemeltetési szolgaltatdasa, amely kivalé hangminGséggel szélessavu
internet technolégian alapul helytdl fliggetlendl.

1.2. Szolgaltatas tartalma

1.2.1.Euroway ezen Szolgaltatdsa keretében vallalja VOIP szolgaltatas lGzemeltetését a
Euroway felh8alapu rendszerén keresztiil, amely alapjan a Euroway vezérlési funkcidkat,
hivasatiranyitasokat 1at el Megrendel6 szamara, valamint az ahhoz kapcsolédé Egyedi
Szerz6désben szerepl6 Forgalomiranyitdsi (hosting) és Tavfelligyeleti szolgaltatast nyuijt.

1.3. Egyedi Szerz6dés tartalmanak specialis szabalyai

1.3.1.Felek az Egyedi Szerz6dés keretében allapodnak meg kiléndsen
a.  szolgdltatasnyujtas(ok) kezdé id6pontjardl, pontos tartalmardl,
b.  szolgaltatasnyujtas(ok) havi dijardl, tovabba a Kiszallasi Dijrél és éradijrol.

1.4. Szerz6dés teljesitésével, Felek egyiuttmiikodésével és felelGsséggel kapcsolatos
szabalyok

1.4.1.Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Euroway nem rendelkezik olyan befolyassal a
MegrendelS hozzaférési haldozata felett, hogy a minGségi szint vallalasa nélkili (best
effort alapu) teljesitést6l eltér6 mindségi paramétereket tudjon biztositani a
hangszolgaltatasra vonatkozdéan a Megrendel§ szdmara.

1.4.2.Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasnak lehetnek a Megrendel6 3ltal
korlatozasa miatt a Euroway nem tud megvaldsitani. Abban az esetben, ha ennek oka a
gyarto hardveres vagy szoftveres korlatai (err6l a tényrél a gyartd irdsos nyilatkozatot
ad), ugy ezen tekintetben a Euroway felelGssége kizarasra kerdl.

1.4.3.Euroway nem felel a Szolgaltatas keretében tovabbitott informacidért, ha nem a
Euroway kezdeményezi az informacié tovabbitasat, nem a Euroway valasztja meg a
tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informaciét nem a Euroway valasztja ki, illetve
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azt nem valtoztatja meg.

1.4.4.Megrendel6 a Szerz6dés szerinti Szolgdltatds igénybevételét masnak nem engedheti at,
és nem jogosult a Szerz6désbél fakado jogokat és/vagy kotelezettségeket részben vagy
egészben harmadik személyre atruhazni.

s sy 7 .

karért, amely a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban ugy merdil fel, hogy a
Megrendel6 a Szerz6dés rendelkezéseinek, vagy barmely irdnyadd jogszabdly
rendelkezéseibdl fakadd kotelezettségét megsérti.

1.4.6.Megrendeld teljes korl felel6sséggel tartozik a Szerz6dés szerinti Szolgaltatas minden
olyan haszndlataért, amelynek sordn a Szolgdltatashoz valé hozzaférés a Megrendel6
jelszavdval torténik, akar a Megrendel6, akdr harmadik személy hasznalja a
Szolgaltatast.

1.4.7.A Eurowayt a MegrendelG jelszavdnak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kord
felel6sség terheli, amennyiben a Megrendel6 a jelszét mads, harmadik személy részére
hozzaférhet6vé teszi, az esetleges jogszer(itlen vagy visszaélésszer( hasznalatért teljes
felel6sséggel tartozik. A jelszé ilyen atengedésével kapcsolatban a Eurowayt felel6sség
nem terheli.

1.4.8.Euroway koteles a Megrendel6 jelszavat harmadik felek felé titokban tartani. Euroway
a Megrendeld jelszavat a Megrendel6vel nem kozli.

1.4.9.Megrendel8 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Euroway nem gyakorol ellen6rzést és
nem vallal felelGsséget a Euroway host szamitdgépein, haldzati csomdpontjain (network
hub), tovabba POP pontjain, valamint az Interneten athaladé informacidk tartalmaért —
ideértve a software, hardware hibdkbdél, a virusok altal okozott mikodési
rendellenességhdl, vagy kiils6 beavatkozasbdl ered§ adatvesztésért. Megrendel§
szavatolja, hogy a Szolgaltatdsok Megrendel§ altali igénybevétele nem sérti a Euroway,
vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6, mas
személyiségi, vagy tulajdonjogdt; tovabba felel az altala telepitett szoftverek
m(ikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Megrendel6 harmadik személy
ilyen korlatozé igénnyel valé fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének
fennmaraddsa mellett — sajat koltségén kozvetlenil fellép a Euroway jogos érdekei
védelmében.

1.4.10. Megrendel6 a Szolgaltatast csak az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en veheti
igénybe Ugy, hogy ne sértse masok jogait, kiilondsen a szoftver tulajdonosanak szellemi
alkotashoz fliz6d6 és egyéb jogait.

1.4.11. Amennyiben Megrendel6 a hatalyos jogszabalyokbdl, a Szerz6désbdsl eredd
kotelezettségét megszegi, és ezzel a Eurowaynek kart okoz, ezen karokért teljes
kartéritési felelGsséggel tartozik. Amennyiben harmadik fél a Eurowayrel szemben a
Megrendels jogsértésével Osszefliggésben barmely igényt érvényesit, vagy a Euroway
kartérités, birsag, mas kompenzacié megfizetésére koteles, a Megrendel6 jogsértésébdl
eredd ilyen igények Euroway felé tortén6é megtéritéséért a Megrendeld felel6s.
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